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Influenta sociala

Milgram, regizor de scena

Ramaseseram la ideea ca 65% din participantii la experimen-
tul lui Milgram au aplicat 450 de volti. Ei bine, este intolera-
bil s& aplici 450 de volti unei persoane. Si, intr-adevar, nimeni
nu a primit acel voltaj exagerat. Totul a fost o regie concepu-
td de Milgram, a carui experientd teatrald i-a permis sd prega-
teascd un montaj pentru a studia ceea ce era adevaratul obiect
al experimentului sau: studiul supunerii fata de autoritate.
Presupusul elev era, de fapt, un actor, care nu a primit niciun
electrosoc, desi se preficea foarte bine ca 1l primea, iar extra-
gerea a fost trucata astfel incat Tom si restul participantilor
sd fie intotdeauna profesorul. Totul era fals, dar participan-
tii nu stiau asta; credeau cu adevdrat in ceea ce se intdmpla.
Se confruntau cu o situatie-limitd in care erau nevoiti sa pro-
voace vatdmari fizice cuiva care nu le-a facut nimic, urmand
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instructiunile si ordinele experimentatorului de la prestigioa-
sa Universitate Yale, pentru a vedea efectele pedepsei asupra
invatdrii si memoriei. Adevaratul obiect de studiu a fost acela
de a analiza supunerea, un tip de influenta sociala prin care
ne schimbam comportamentul pentru a urma directivele unei
persoane cu autoritate.

Ne supunem ordinelor sefului nostru la serviciu, ale unuiun
ofiter in armatd, ale politiei rutiere de pe autostrada, ale judeca-
torului de la tribunal, ale profesorului de la scoald... Cand acele
persoane cu autoritate ne cer sa ne supunem, ne aflam in fata
unei Incercari deschise si clare de influenta sociala. Motivele
lor de a ne influenta pentru ale face pe plac sunt usor de bénuit;
estemaigreudestiutde celildsamsaneinfluenteze. Rezultatele
nu lasd prea mult loc pentru a vedea caracteristicile personale;
va trebui sd privim in afard, la situatie, la contextul psihosocial
care, dincolo de diferentele individuale, i-a facut pe participanti
ascultdtori. Puterea situatiei a fost de asa naturd incét profeso-
rul ,se preda“ autoritdtii experimentatorului, devenea simplul
sau agent si nu se simtea responsabil pentru ceea ce i se cerea.
Secventa experimentald a facut ca profesorul sa cada in ceea
ce Milgram a numit ,starea de agent”; delegand autoritatii res-
ponsabilitatea pentru actiunile lor si directia comportamen-
tului lor. El opune aceastéd stare celei de autonomie, in care
persoana este stapand si responsabild pentru actiunile sale.
In plus, se poate presupune ca imprejurarile experimentale ar
putea favoriza o mai mare identificare a profesorului cu expe-
rimentatorul; el s-ar vedea ca apartinand, de asemenea, comu-
nitatii stiintifice si angajat in munca desfasurata in laborator,
chiar daca aceasta presupune un comportament distructiv.




Este posibil'ea participantii 1a'acest experiment sa fi ac-
ceptat liniile directoare ale autoritdtii pe baza credibilita-
tii lor stiintifice, intrucat proveneau de la cineva apartinind
prestigioasei Universitdti Yale. Asa cd Milgram si-a mutat la-
boratorul intr-o cladire de birouri dintr-o zona defavorizata
aorasului. Acolo, fard aureola autoritatii universitare, procen-
tajul de noi participanti, confruntati cu aceleasi proceduri ex-
perimentale a scazut la 48% fatd de supunerea la ordinul de
aplusa panala 450 de volti.

Cineva ar putea crede ca, poate, procedura favorizeaza eli-
berarea cruzimii reprimate a oamenilor. Pentru a confirma
aceastd extremad, intr-una dintre variantele experimentale,
ordinele de a continua au fost date cu curaj chiar de victima,
iar experimentatorul l-a indemnat s se opreasca. In acest caz,
100% din cadrele didactice au incetat sd aplice electrosocuri-
le, ceea ce ar fi continuat sd facd dacd motivatia lor ar fi fost
aceea de a canaliza energia agresiva acumulatd sinude aurma
ordinele autoritatii.

Experimenter

Programul experimental al lui Milgram poate fi citit in Obe-
dience to Authority si poate fi vazut in filmul Experimenter:
The Stanley Milgram Story. In ambele, cititorul poate afla
despre numeroasele variante experimentale care au fost efec-
tuate. Tn cea mai mare parte, persoanele care ac’gionau capro-
fesori erau destul de ascultdtoare fata de ordinele autoritatii
reprezentate de experimentator, dar aceasta docilitate nu era
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gratuita; Milgram insugirelateazd marea tensiune si stresul
experimentat de participanti din cauza suferintei pe care o
provocau presupusului elev. Parcursul lung intre 15 si 450 de
volti a fost punctat nu doar de plangerile simulate ale elevului,
ci side protestele foarte reale ale profesorului, care, confrun-
tat cuindoiala de a continua sau nu, s-a trezit cu imperturbabi-
lul zid al experimentatorului: ,Continuati, domnule profesor;
este imperativ sa continuati pana cand elevul invata“.

Dupda cum spune psihologul evolutionist Mark Schaller,
experimentul Milgram a creat o situatie care a pus in con-
flict doud norme sociale de bazi ale vietii noastre in societate.
Regula de anu face rau altor persoane, de a fi amabil si de a co-
labora cu ele siregula de a asculta si de a acorda atentie oame-
nilor care au mai multd autoritate, experientd sau prestigiu.
Nu va fi greu de gasit exemple despre cum, in diferite culturi,
in diferite momente istorice si in diferite locuri, aceste doua
reguli sociale puternice s-au concretizat. Atat Homo sapiens
din epoca de piatra, cat si cel postmodern din era digitala tind
sa fie prietenosi, cooperanti siinofensivi cu veciniilor. Si unii,
sialtii au mai multe sanse de a supravietui si de a se reproduce
atunci cand se lasd condusi de acest precept. Ne afldm in fata
a ceea ce am putea numi un universal cultural, ceva comun
tuturor culturilor. De asemenea, este universal si extrem de
adaptabil sa cresti inconjurat de figuri ale autoritatii. Parintii,
membrii familiei si educatorii le spun copiilor ce pot si ce nu
pot face si, aproape intotdeauna, acestia le urmeazé instructi-
unile. Nerespectarea acestui lucru il face pe neascultitor si se
confrunte cu serioase probleme de supravietuire. Oricine are
copii stie cat de usor se pot expune pericolului. Deja ca adulti,




primireaindrumarii din'partea altor persoane experte si de in-
credere are si avantajele sale. In termeni evolutivi, ambele re-
guli sunt extrem de adaptive si de obicei nu intrd in conflict.
Ceea ce a provocat situatia sociald a experimentului Milgram
este ca participantii, orice ar fi facut, au incalcat intotdeau-
na o regula strans legatd de prosperitate si supravietuire, atat
in timpurile stravechi, cat siin cele contemporane.

Cu siguranta, acesta este cel mai cunoscut experiment de
psihologie sociald si, probabil, cel care a starnit cele mai multe
controverse despre naturaumand. Experimentul afostreluatin
diferite parti ale lumii, la date diferite, cu rezultate foarte ase-
manadatoare celor gasite de Milgram; subliniind caracterul uni-
versal al obedientei. Natura spectaculoasa a consecintelor sale
a facilitat paralelismul dintre acest experiment si Holocaust.
Coincidenta datei, 1961, intre procesul lui Adolf Eichmann,
responsabil pentru exterminarea a milioane de evrei, si experi-
mentele lui Milgram a adus In prim-plan o interpretare simila-
rd: oameni normali, buni, fara trasdturi psihopatologice si fara
motivatii specifice, sunt in stare sd comita acte malefice si cru-
de in mod metodic si oficial, in slujba unei autoritdti legitime.
Nu este convenabil sd mergem mai departe in asemanari. Desi
aspectele psihosociale sunt relevante, Holocaustul este con-
junctia sistemicd a unor factori diferiti si complecsi.

Depagind linia rosie

Programul experimental al lui Milgram a primit numeroase
obiectii etice si nu ar indeplini in prezent criteriile minime
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stabilite de asociatiilé de psihologie sau de universitati. In
afara de inselaciune, necesard pentru a generaemotii, persoa-
nele care au trecut prin laborator au suferit o mare tensiune
siun stres enorm din cauza a ceea ce ficeau, schimbéndu—gi
perceptia pozitivd pe care o aveau despre ele insele. Desi este
obligatoriu ca participantii la orice experiment s& fie infor-
mati despre intreaga procedura si despre adevirata sa inten-
tie,nuesteintotdeaunaposibil ca acestiasdiasdinacelasimod
In care au intrat; nu, desigur, nu este cazul aici. Interviurile
post-experimentale au scos la iveald faptul cd unii au triit si-
tuatia ca pe ceva dificil si crud; altii au incercat sd o incorpo-
reze ca pe o experienta de viatd imbogatitoare. Dar Milgram
a depasit o linie. Dupa cum a dezviluit cercetarea jurnalisti-
cd a Ginei Perry, dupi accesarea arhivelor Universitatii Yale,
unora dintre participanti nu li s-a spus ce s-a intdmplat cu
adevéarat in laborator si au plecat crezand ca au electrocutat
o persoand. Motivul a fost sa 1i impiedice si spuna sialtora si
sd dea peste cap participarea altor oameni, avind in vedere
dimensiunea micd a New Havenului. Nejustificat.

De asemenea, a trecut toate liniile rosii intr-o variants ne-
publicata, experimentul 24, in care profesorul si elevul aveau
o relatie de familie sau de prietenie. Aici, ascultarea a scizut
brusc, dar in teorie aplicau electrosocuri unor persoane cu care
aveau relatii apropiate, iar anonimatul a disparut. Principiul
»Ce se intdmpla in laborator ramane in laborator® nu a fost po-
sibil in aceastd varianta. Dreptul la uitare a disparut. Ne putem
imagina conversatia plecAnd impreund de la universitate siin-
torcandu-se acasa, profesor si victima, doi prieteni sau doua
rude. ,Cum de ai putut si ma rénesti si si imi aplici acel nivel




deelectrosocuri?,,Cumde ai putut s& ma minti si sd te intelegi
cu experimentatorul pentru a simula durerea din cauza elec-
trosocurilor?* Milgram nu a publicat niciodata rezultatele ex-
perimentului 24. Ca nu a facut acest lucru nu il scuza pentru
faptul ca prin acest experiment au trecut 20 de perechi.

Lungimea liniilor

Este curios ca rezultatele impresionante ale setului de expe-
rimente realizate de Milgram nu au fost ceea ce psihologul so-
cial cduta cu adevdrat. Ca de atatea alte ori in istoria stiintei,
au aparut intamplator. De ce era interesat cu adevarat autorul
nostru a fost studierea conformitéatii. La acea vreme, Milgram
a fost foarte impresionat de experimentele lui Solomon Asch.
In anii 1950, acest psiholog social de origine polonezi a conce-
put unul dintre cele mai cunoscute experimente psihosociale,
care, lafel ca experimentul electrosocului, a analizat influenta
sociala asupra comportamentului indivizilor.

Imaginati-va ca sunteti unul dintre subiectii experimentali
ai lui Asch. Sarcina dumneavoastra este simpla. Va vor fi pre-
zentate doud imagini. Cea din stanga contine o linie de o anu-
mitalungime (20 de centimetri, sd zicem); cea din dreapta arata
trei linii de dimensiuni diferite. Misiunea dumneavoastra este
sd decideti care dintre cele treilinii are aceeasilungime cu linia
izolatd. Nu veti putea scoate metrul pentru a le masura; orici-
ne are o vedere normald poate vedea ca al doilea, cel din centru,
are aproximativ 20 de centimetri. Linia numarul unu, la dreap-
ta sa, este vizibil mai mica, iar linia numadrul trei, la stanga, este




